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er Geschiftserfolg jedes Un-
ternehmens hiangt stark von
dem kontinuierlichen Ab-

lauf seiner Geschiftsprozesse ab.
[Tass wichtige Geschiftsprozesse hel
Motfillen nicht unterbrochen wer-
den und die wirtschaftliche Exis-
tenz des Unternehmens trotz eines
Schadensereignisses gesichert
bleibt, Ist die Aufgabe der MNotfall-
vorsarge. Auch im Mittelstand ist
eine Motfallvorsorge unabdingbar,
nicht zuletzt deshalb, da sie zuneh-
mend durch Gesetre und andere Re-
gularien gefordert wird.

Lyklischer Durchlauf der

Die Motfallvorsorge wird metho-
disch in sechs Phasen durchgeftbrt,
die zyklisch durchlaufen werden

{siehe Tabelled. Triger der Matfall-

vorsorge sind Rollen, die in die Un-

ternehmensarganisation eingebet-
tet sind, Dabei sind 2wel Rollen be-
sonders sinnvoll:

B Ein Motfallbeauftragter Fir das
Unternehmen: Er erarbeitet und
vertritt alle Aspekte der Notfall-
vorsorge gegeniiber der Unter-
nehmensleitung und keordinlert
alle Aktivititen. Im [dealfall be-
richtet er an die Geschaiftsleitung

B jewells ein Notfallbeauftragter in
den Organisationseinheiten: Sie

sind in den Organisationseinhei-
ten die Ansprechpartner fur die
Motfallvorsorge, verantworten
alle Aktivititen zur Notfallvor-
sorge innerhalb fhrer Organisati-
onseinheit und sorgen fir die Ak-
tualitit der Notfallpline.
Bei der Notfallvorsorge handelt es
sich also sowohl um cinen stindigen
Mrogess, der nachhaltg Im Untemeh-
men verankert werden muss, als
auch wm ein Querschnittsthema, das
u.a. Schnittstellen mu folgenden Auf-
gaben hat: Risiko- und Krizsenma-
nagement, Arheitssicherheit und In-
formation Security Management,
Durch ein gutes methodisches Varge-
hen und eine straffe Notfallorganisa-
tion wird ein hoher Wirkungsgrad
bei minimiertem Aufwand emelcht.
Eine maBgeschneiderte Motfallvor-
sorge bietet die Sicherhelt, filr Not-
fille geriistet zu sein. Durch die Kon-
zenftration aufl kritische Prozesse wnd
Ressourcen sowle durch das risikoge-
steverte Yorgehen wird der Aufwand
auf das not-
wendige Mald
begrenzt.
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Sechs Phasen der Notfallvorsorge

1. Phase: Analyse der Geschaftsprozesse
Dieser Sciiritt alevet zur ldentiffarrion an':'.l‘ﬁ'rl.igm_l Prozesse, die wesentlich fir den Unitervielr-
rrvenrserioly sl darmeil redevant fiie die Notfiellvarsoege sind

2, Phase: Business Impact Analyse (B1A)

Hier wind systesmatisclr pritersuchit, welche Scluiclen b Zeitverianf Belen Ansfinll v Ge-
sohidfbsprmressen extsielien kb, Do aersgehienad wird fier feden Prozess sdoe sl
farlprierivare Ansfallidmaer festgelegt, AnfSerdem wind festgestellt, vovn welchenr Bessovinoen
dwd DRenstfelstangent der Erfig oo Prozesse abfing. Das Ergebuiy der BIA shad Dewertele
Verfiparkeitsarforderungen.

3. Phase: Rizsikoanalyse

T Rahenens eiver vereinfachten Risikooralyse wind watarsucli, weliien Bedrofoagen dic
Cescludftsprozesse ol devm Ressonrmen ausgesetzt sing sowd enit welcher Walieschetiellel)-
kit diese dozie @lren, deass die maxiea) fderterisare Ansfallaenier dberschuitien wirnt,

4. Phase: Planung und Umsetzung von Malinahmen

Lirevendl liart, war piciaf okgepalele Riviken bestehen, wenden gectgnete Mafnalemen gur Risi-
kaverminderivey wrgesetzt. Se aivnem der Absichering der Ressocenverfilghankeit wilt
leri Ziel, kritische Url!rr."n'rhrm_wewl et Iu*.l'l'l:l_l'i'i,ﬂﬁ'.uh'nn' ddiad elareis evrrsfedievicle Sclui-
den e vernreldin

5. Phase: Erstellung von Notfallplinen

Die Verfalmen zum Wiederanbinf seic gedfloran Narfillen serfisses i Pliinen dokevneniiert
wesdett, dan et refbungitocen Alang abensichers,

D Pidiore ineschweiben susely e Ay von speziellen Noffallteans, Diese wersden mar ine
et fuadl qekctivierd. Hare Avefperne Bd s daeai, e Geschiditsbetrich so sohieell wie ndgiich
wihsaleralunerfesr zie hessent il ednen Notbetriel durcheaffiluen, der dos Ubdrohen des Un-
fermefanrees gewihrlvister,

6. Phase: l’l]t‘l.‘ll“.i.h.l.‘lllls won Tesls

Wiceleramlanfverfilran iond -ressourcen e regelondfiiy gefestet werden, wn sicheren-
stediewn, dass she bue Norfel! wie gewsinschn fasknionieren, Dies divnt anech dern Fraiviieg e
il Betranten Mifrbeiten
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